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1.1. Notre politique environnementale

Depuis 2007, en vue de minimiser les impacts négatifs de lactivité de notre agence sur
'environnement, nous avons mis en place plusieurs mesures rigoureuses pour promouvoir des
pratiques durables.

Notre politique d’éco-management a été construite en association avec les salariés de la société qui
sont pleinement partie prenante. Depuis 2010, hos engagements environnementaux sont annexés au
contrat de travail signé par chagque nouveau salarié.

Un pole de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) constitué de la Directrice Adjointe ainsi
que de 4 collaboratrices de ’Agence a été constitué pour assurer la mise en ceuvre de notre stratégie
RSE et le suivi de nos actions concretes.

Nous réalisons notre bilan carbone depuis 2012.

1.1.1. Nos actions concrétes de réduction des émissions de gaz a
effet de serre

L1.1.1. Transports et trajets

L’Agence MTDA encourage ses employés a utiliser, dans la mesure du possible, les transports en
commun (train, bus, métro) pour leurs déplacements professionnels.

Dans le cadre des déplacements domicile-travail de ses collaborateurs, ’Agence MTDA prend en
charge 75% du prix des abonnements de transport en commun.

Pour les déplacements de courte distance, nous privilégions I'utilisation de vélos, vélos électriques
etlamarche.

Lorsqu'une location de véhicule est nécessaire, nous optons préférentiellement pour des modéles a
faibles émissions (voitures hybrides ou électriques).

Lors des déplacements, les employés sont tenus de réduire leur vitesse sur Pautoroute pour
diminuer la consommation d’essence lors des trajets.

Les salariés utilisent des outils de planification pour optimiser les itinéraires et regrouper les rendez-
vous, réduisant ainsi les distances parcourues et les émissions de CO2 associées. De plus, les
réunions a distance via des plateformes de visioconférence sont privilégiées pour éviter les
déplacements inutiles.

1.1.1.2. Véhicules de société

Notre flotte de véhicules a été pensée pour répondre avec précision aux exigences de nos missions,
tout en intégrant une démarche résolument tournée vers la réduction de notre empreinte

environnementale.
Des véhicules adaptés a chaque terrain et usage:
e Un Toyota Hilux : Robuste et polyvalent, il est dédié aux interventions en milieu difficile,
notamment pour le pble risque et foréts. Son utilisation est optimisée pour le parcours des
pistes forestieres, garantissant sécurité et efficacité sur les terrains les plus exigeants.

e Des Dacia Duster : Parfaits pour allier confort sur route et capacité a emprunter de courtes
portions de pistes, ils offrent une flexibilité appréciable pour les déplacements mixtes.
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o DesPeugeot 308 :Réservées aux trajets longs, elles offrent une autonomie, un confort et une
fiabilité optimale pour les missions nécessitant des déplacements étendus ou dans des
secteurs ol la recharge électrique n’est pas toujours accessible.

¢ Deux véhicules Renault 100% électriques achetés en 2025, utilisés en priorité lors des
déplacements professionnels (hors visites terrain) et privilégiés pour les trajets courts et en
milieu urbain et périurbain

Dans une logique de transition écologique, tout houveau véhicule acheté sera, de préférence,
électrique. Cependant, dans un souci de sobriété et d’optimisation des ressources, nous conservons
nos véhicules actuels en mettant en place une politique rigoureuse d’entretien et de maintenance,
visant & prolonger au maximum leur durée de vie. Notre parc est d’ailleurs majoritairement composé
de véhicules conformes ala norme Euro 6, garantissant des émissions polluantes réduites.

1.1.1.3. Energie électrique

Depuis 2019, le fournisseur d’énergie de I’Agence MTDA est Enercoop, une coopérative d’énergie
renouvelable, citoyenne et solidaire. Enercoop fournit de I'électricité 1009 renouvelable et s’ancre dans
un cadre coopératif, local et citoyen.

Nous avons adopté des mesures pour diminuer notre consommation d’électricité: réduire la
température de chauffage I'hiver, limiter la climatisation I'été, éteindre le matériel informatique,
désactiver les cumulus peu utilisés, rationaliser la ventilation.

1.1.1.4. Numérique responsable

Conscients de I'empreinte environnementale de nos activités, nous intégrons I'éco-conception a
chaque étape de la production et de la diffusion de nos livrables. Notre objectif est de minimiser la
consommation de ressources (énergie, bande passante, papier) tout en garantissant une qualité
d'information et une expérience utilisateur optimales.

Nos engagements se traduisent par les éléments décrits ci-apres :

1.1.1.4.1. Livrables Numériques Eco-congus et Interactifs

Nous privilégions des formats numériques optimisés pour réduire leur empreinte :

e Optimisation technique : Utilisation de formats de fichiers légers et performants (couches
SHP pour les éléments de cartographie, format GeoPackage, reconnu pour sa légereté et son
interopérabilité). Nous compressons systématiquement les fichiers volumineux et réduisons
la taille des PDF pour faciliter leur consultation et diminuer la consommation énergétique
associée.

e Interactivité et accessibilité : Nos rapports sont concus pour étre interactifs et
consultables en ligne, notamment nos cartes dynamiques qui peuvent &tre présentées en
réunion. Nous visons un taux de livrables 100% numériques et intégrons un maximum
d'éléments interactifs pour une meilleure compréhension des données.

e Conception durable : Nous limitons les animations superflues et les scripts lourds, et
proposons des fonctionnalités telles que le "dark mode" pour réduire la consommation
d'énergie des appareils de nos utilisateurs. Nos cartes dynamiques et visualisations de
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données sont congues pour un chargement progressif et une simplification visuelle,
garantissant efficacité et legéreté.

1.1.1.4.2. Gestion Responsable des Impressions
Notre politique est de limiter drastiquement le recours a I'impression :

o "Zéro impression par défaut" : Nous nous engageons a ne produire des versions
imprimeées que sur demande explicite et justifiée du client, avec une politique de "zéro
impression par défaut”. Un outil cartographique en ligne est mis a disposition de nos
clients pour éviter I'impression grand format de cartes:
https:/lizmap.mtda.fr/lizmap/

Nous privilégions I'impression cartes dans le cas de réunions sur le terrain sans acces a une
connexion internet.

e Matériaux et pratiques durables : Lorsque I'impression est inévitable, nous utilisons
systématiquement du papier 100% recyclé (certifié) et configurons toutes les impressions
en recto/verso. Nous exigeons de nos partenaires imprimeurs ['utilisation d'encres
végétales ou sans solvants et privilégions les imprimeurs labellisés (ex: Imprim'Vert).

1.1.1.4.3. Alternatives Numériques et Collaboration Durable

Nous favorisons les solutions numériques pour la collaboration et la diffusion :

e Plateformes sécurisées : Nous proposons une livraison numérique via notre plateforme de
partage de fichiers interne dédiée. Elle est accessible 24h/24 et 7j/7, est sécurisée et
hébergée en France, garantissant une souveraineté des données et une tragabilité de
I'empreinte.

e Communication optimisée : Nos réunions en visioconférence se tiennent via Jitsi, une
solution ouverte et respectueuse des données, réduisant ainsi les déplacements et leur
empreinte carbone. Pour la gestion de nos emails, nous utilisons Thunderbird, un client de
messagerie libre et économe en ressources. Nous appliquons des principes d'éco-conception
a nos communications quotidiennes, notamment via des signatures mail éco-congues
(sans image ni logo) pour réduire le poids des e-mails. En interne, I'échange de fichiers se fait
exclusivement via des liens sur notre messagerie interne, et jamais en piéce jointe aux e-
mails, afin de limiter la duplication des données et la consommation de bande passante.

e Stockage des données : Toutes nos données sont hébergées sur un serveur interne dédié
et sécurisé, situé dans nos locaux en France. Ce choix nous permet un controle direct et
optimisé sur l'efficacité énergétique de l'infrastructure (choix du matériel basse
consommation, gestion fine de la consommation électrique, potentiel d'intégration a nos
sources d'énergie renouvelable locales) et une gestion rigoureuse des ressources, réduisant
ainsi notre empreinte carbone liée au stockage et garantissant une souveraineté des données.

e Hébergement responsable : Pour les services externes nécessaires, nous collaborons avec
I'hébergeur OVH dont les data centers sont alimentés a 100% par des sources d'énergie
renouvelables ou bas-carbone, et nous optimisons I'architecture logicielle pour minimiser les
requétes serveur et la charge de traitement.
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1.1.1.4.4. Utilisation de Logiciels Libres et Durables

Nous privilégions des outils qui réduisent notre empreinte numeérique :

e L'intégration de logiciels libres (ex: QGIS, R, Python, LibreOffice) dans nos processus réduit
notre dépendance aux solutions proprietaires et favorise une gestion plus transparente et
économe des ressources informatiques. 100% de nos outils logiciels sont des solutions
open-source.

e Nous mettons en place une politique d'achat responsable pour nos équipements
informatiques (faible consommation énergétique, longue duree de vie) et formons nos
équipes a |'utilisation optimale des outils numériques pour minimiser leur empreinte.

1.1.1.5. Gestion des déchets

%5 Pour limiter la production excessive de déchets nous achetons le the, le
@ café ainsi que des biscuits en vracs auprés de fabricants locaux. En 2023,
[ e compostage des déchets organiques a été mis en place au sein de
'entreprise. Depuis 2025, FAgence MTDA a installé des bacs a
compost au pied des bureaux pour valoriser ces déchets sur site.

Nous respectons les consignes de tri sélectif.

En 2023, les déchets produits par 'agence ont émis 60kg de CO2e soit
environ 2.4kg de CO2e par ETP. Cela représente moins de 1% des
émissions de GES de I'agence.

Déchets directs : emissions de GES par poste, en %
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1.1.2. Bilan des émissions de GES en 2023 - méthode ADEME

Nous utilisons la méthode ADEME depuis 2021 pour réaliser notre bilan carbone annuel.
En 2023, 'Agence MTDA a émis au total 52.2 tonnes de CO2e soit environ 2.05 tonnes de CO2e par
ETP.
Les émissions par collaborateur restent stables depuis 4 ans. Elles restent inférieures aux années pré-
Covid grace aux mesures suivantes :

¢ Renforcement du télétravail,

e Préférences des réunions en visioconférence lorsque c’est possible,

e Suppression de I'usage de I'avion lorsque le train est une option,

e Mise a disposition d’une borne de recharge pour les véhicules électriques des employés et

pour les voitures électriques de société,

e Horaires flexibles pour les employés pour limiter la congestion des routes,

e Usage du covoiturage et des transports en commun,

e Soutien al'usage du vélo (compensation au kilométrage)

Recapitulatif: émissions de GES par poste, en %

Déchets
directs
0%

Déplacements
89% Energie 1
1%

Intrants 1
10%

Les déplacements représentent le plus gros poste d’émission de GES de I'agence avec 46.6 tonnes de
CO2e émis en 2023.

Les déplacements professionnels en voiture représentent 919% des émissions de GES liées aux
déplacements, soit 42.5 tonnes de CO2e, auxquelles viennent s’ajouter les 3.5 tonnes de CO2e émises
par les trajets domicile-travail et les 0.6 tonnes émises par les trajets en avion.

Concernant les trajets domicile-travail, 83% d’entre eux se font en voiture, 5% en covoiturage, 9% en
bus et 3% en vélo ou a pied.

9/15
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Déplacements : émissions de GES par poste,
en %

0% __1%

= Domicile-travail
= Employés, voitu "
Employés, train

u Emplayés, avien

oud syuawade|daqg

1.1.3. Autres impacts et limites planétaires

La mise en ceuvre de notre bilan carbone avec la méthode ADEME a permis de compléter notre analyse
historique et d’identifier de nouvelles pistes d’action.

Néanmoins, d’autres impacts seraient & considérer : biodiversité, pollution, usage des sols, décyclage,
émission d’autres gaz : azote, phosphore... lIs ne font pas I'objet d’une évaluation directe au mémettitre

que pour le carbone.

Comme pour de nombreuses sociétés de service, I'impact principal de notre activité réside dans les
projets liés aux études menées qui reste difficile a évaluer quantitativement. En effet, les arbitrages
pris par nos parties prenantes sous I'éclairage de nos conseils et expertises peuvent modifier
significativement I'impact des projets et activités. C’est donc principalement lors des collaborations
avec nos clients que notre impact environnemental se définit.
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1.2. Nos engagements en faveur de P’inclusion et
la diversité

LAgence MTDA se positionne comme un acteur engagé dans linsertion sociale, intégrant des
pratiques qui favorisent I'inclusion et I'égalité des chances pour tous.
Nous croyons qu’une entreprise responsable commence par prendre soin de ses collaborateurs et de

son environnement humain.

1.2.1. Un collectif stable, equilibré et représentatif

Notre force repose avant tout sur notre collectif. Avec 43 salariés, dont 42 en CDI, nous faisons le choix
de la stabilité et de 'engagement a long terme. Cette solidité contractuelle crée un climat de confiance
et permet a chacun de s’investir sereinement dans son travail.

parité / total salariés parité / cadres
42% 39%
58% 61%
= femmes ® hommes = femmes ® hommes

La parité et la diversité sont des réalités concrétes dans notre organisation :
e 25femmes et 18 hommes travaillent ensemble dans un équilibre respecté,

e 23femmes cadres et 15 hommes cadres illustrent notre volonté de donner toute leur place aux
femmes dans les postes a responsabilité,

e uncomité de direction mixte (2 femmes, 2 hommes) garantit une gouvernance représentative
etinclusive.

Avec une moyenne d’age de 34,7 ans, nous sommes une entreprise jeune, dynamique et tournée vers
I'avenir, mais qui sait aussi conjuguer énergie, expérience et complémentarité des parcours.

1.2.2. Egalité, inclusion et diversité

1.2.2.1. Egalité

Légalité femmes-hommes n’est pas pour nous un objectif a atteindre : c’est une réalité vécue au
quotidien et un pilier de notre organisation.

Dans notre bureau d’études, les femmes occupent pleinement leur place a tous les niveaux de
responsabilité : 23 femmes cadres pour 15 hommes cadres, et un comité de direction paritaire
composé de deux femmes et deux hommes.

Cette égalité se traduit aussi dans les rémunérations :
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salaire moyen

cadres ETAM

2550€

2500€

2450 €

2400 €

2350€

2300€

2250€

2200€

2150 €

B hommes Bfemmes

Le salaire moyen des femmes cadres est de 2 524 €, légérement supérieur a celui des hommes cadres
(2468 €),

Chez les ETAM, I'écart est tout aussi réduit, avec un salaire moyen de 2 300 € pour les femmes et de 2
350 € pour les hommes.

Ces données factuelles traduisent notre volonté d’appliquer une réelle équité salariale. Notre grille de
rémunération constitue le socle de cette politique, en garantissant des critéres objectifs liés au poste,
aux responsabilités et & I’expérience, et non au genre.

Nous veillons également a ce que nos recrutements reposent sur une évaluation factuelle et collective,
assurant ainsi une égalité réelle dans I'accés a 'emploi. Pour nous, la parité n’est pas une contrainte :
elle est une force, car la complémentarité des regards et des parcours enrichit la qualité de nos projets
et nourrit notre performance collective.

1.2.2.2, Handicap

Le handicap est une dimension de plus en plus intégrée dans notre culture d’entreprise. Tous nos
salariés ont été sensibilisés a cette question (un atelier collectif a nhotamment été réalisé le 18
septembre 2025), et nous nous appuyons sur une référente handicap externalisée pour structurer nos
actions, accompagner nos collaborateurs et conseiller les managers.

Notre engagement ne se limite pas a I'interne : nous multiplions les initiatives pour favoriser I'inclusion
et ouvrir nos portes. Depuis 3 ans, nous participons au DuoDay, qui permet a des personnes en
situation de handicap de partager une journée aux c6tés de nos équipes. Ces moments sont toujours
riches de rencontres, d’échanges et d’apprentissages mutuels, contribuant & changer les regards.

Le directeur de I'entreprise a également participé et animé une table ronde avec I'’Arche a Aix-en-
Provence (https://aix-en-provence.arche-france.org/), réunissant entreprises et associations autour
du théme entreprise et handicap en 2023. Cet événement a permis de croiser les expériences, de
donner la parole aux personnes concernees et d’identifier des pistes d’action. Il a été renouvelé en
2024.
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Concrétement, nous veillons aussi & ouvrir nos recrutements au plus grand nombre : nos offres
d’emploi sont déposées sur des sites spécialisés dédiés aux personnes en situation de handicap (site
de I’Agefiph et Capempiloi), afin de favoriser leur accés a nos métiers.

1.2.2.3. Insertion sociale

Notre démarche s’inscrit dans une logique plus large de solidarité, qui va bien au-dela de nos seules
obligations légales. Nous croyons que I'entreprise a un role & jouer dans la société, et qu’elle peut étre
un véritable lieu d’accueil, de soutien et de reconstruction.

C’est dans cet esprit que nous sommes officiellement « H6te » des
"Bureaux du Coeur” et que nous accueillons depuis mai 2025 notre 1% Bureaux
invité, une personne en réinsertion et sans logement. Nous avons du coeur
aménagé et mis a disposition nos locaux et un espace réservé pour lui
permettre de dormir, se laver, prendre ses repas confortablement, faire sa buanderie, et ainsi prendre
un nouveau souffle.

Cet engagement, simple en apparence, a pourtant une portée immense : il illustre concrétement notre
conviction que I'entreprise peut étre un acteur solidaire, il démontre que nos bureaux ne sont pas
seulement un lieu de travail, mais aussi un lieu de vie et de partage.

g l wa( f(,} [ I -l témoigne de la capacité de nos collaborateurs a ouvrir leurs portes et leur
sl coeur, en accueillant I'autre sans jugement.

IZ)"-“‘”‘“‘ L'accueil de notre invité a profondément marqué nos équipes. Il a suscité de

: “d I'émotion, des échanges et un véritable sentiment de fierté collective. Il a

‘,'f' /? rappelé a chacun que la solidarité ne se décréte pas : elle se vit au quotidien.

‘ 'i””“l:‘v | Etque les accidents de parcours peuvent étre difficile & surmonter; c'est

d’autant plus difficile a intégrer quand la question de « 1a ou vais-je dormir ce
soir ? » ne s’est jamais posée, ce qui est le cas de notre trés grande majorité.
Pour nous, cette expérience est emblématique de notre vision : étre une entreprise performante et
innovante, mais aussi profondément humaine, ou la réussite se mesure aussi a I'aune de ce que nous
sommes capables de donner aux autres.

Nous croyons profondément que la diversité est une richesse, qu’elle nourrit I'innovation et renforce Ia
cohésion. En donnant une place pleine et entiére aux personnes éloignées de I'emploi, nous affirmons
que la performance collective se construit avant tout sur I'inclusion et la reconnaissance de chacun.
Une entreprise ne se limite pas a créer de la valeur économique, elle contribue aussi a tisser du lien
social et a construire une société plus inclusive et solidaire. Elle s’inscrit

durablement dans la performance globale. -
Dans ce sens, nous avons offert des actions de Team for the Planet a tous '
nos collaborateurs en 2024, afin de les engager aussi individuellement dans Nous avons rejoint

la performance globale, au-dela des actions menées au sein de notre agence. Team for the Planet

1.2.3. Une gestion RH innovante et proche des salariés

Notre politique RH s’articule autour d’une devise claire : s’épanouir et progresser. Elle traduit notre
conviction que la réussite collective passe par le développement individuel, et que I'entreprise doit
offrir a chacun les moyens de grandir, de s’engager et de trouver sa place.
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1.2.3.1. Une fonction RH externalisée, gage de neutralité et de professionnalisme

Nous avons fait le choix d’une fonction RH externalisée compte tenu de la taille de notre entreprise ; ce
choix nous apporte a la fois expertise et neutralité.
Ce modele garantit :

e une gestion conforme et sécurisée,

e unaccompaghement objectif des managers et des salariés,
e unsuiviindividualisé des parcours et des compétences.

Ce dispositif reflete notre volonté de conjuguer modernité et proximité : donner a nos équipes des
outils RH professionnels sans perdre la souplesse d’une entreprise & taille humaine.

1.2.3.2. Une politique de rémunération équitable et motivante

Notre grille de rémunération transparente (accessible a tous nos collaborateurs sur notre serveur
interne) assure I'équité et la reconnaissance, tout en donnant de la visibilité aux parcours
professionnels. Congue pour étre évolutive, elle permet a chaque collaborateur de se projeter et de
progresser.

La progression salariale ne repose pas uniquement sur des criteres de performance technique: elle
prend également en compte des criteres de savoir-&tre, tels que l'entraide, la coopération et la
participation a la vie du groupe. Cette approche renforce la cohésion interne et valorise les
comportements qui contribuent a la qualité du collectif.

1.2.3.3. Un recrutement collectif et inclusif

Nous avons mis en place un processus de recrutement basé sur une grille de critéres factuels,
garantissant l'objectivité des décisions et la non-discrimination. Cette méthode refléte notre
engagement en faveur de I’égalité des chances.

Mais au-dela de l'outil, c’est notre fagon de recruter qui traduit nos valeurs : le processus implique non
seulement les managers, mais aussi les collaborateurs. Les recrutements sont menés de maniére
collective : une équipe prend la responsabilité du choix, et les avis de chacun comptent. Cette
implication favorise la transparence, 'adhésion et I'intégration des nouveaux arrivants, qui rejoignent
ainsi un collectif déja engagé a leurs cotés.

1.2.3.4. Développement professionnel et transmission

Nous croyons profondément au rdle de I'entreprise comme lieu de transmission et de progression.
Chaque année, nous accueillons plusieurs stagiaires (6 en 2025, du stage de découverte de 3°™ au
stage de fin d*étude), contribuant a I'insertion des jeunes et au renouvellement des compétences. Ces
accueils sont congus comme de véritables expériences formatrices, ou la transmission des savoirs
techniques s’accompagne d’une immersion dans notre culture collective.

La formation continue est encouragée pour tous nos collaborateurs, afin de maintenir et d’enrichir
leurs compétences. Nous finangons 833 heures de formation par an, permettant aussi bien de
perfectionner une expertise technique que de développer des aptitudes transversales.

Nous construisons actuellement des parcours AFEST pour accompagner la progression sur le terrain
et des parcours dédiés aux managers, afin de renforcer leurs compétences en leadership et en
animation d’équipe.
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1.2.3.5. Avantages sociaux et qualité de vie

Notre politique RH integre également une attention particuliére au bien-&tre et au confort de nos
collaborateurs :

e une mutuelle financée 2100 %,

e Une prise en charge a 75 % des abonnements de mobilité douce, un plan de mobilité durable,

e un PEE (plan d’épargne entreprise) pour accompagner les projets personnels et abondé par
I'employeur & hauteur de 3 pour 1

Ces dispositifs contribuent & améliorer le quotidien des salariés, tout en soutenant des choix de vie
responsables et durables.

1.2.4. Equilibre professionnel et personnel et qualité de vie au
travail

Nous savons qu’un collaborateur épanoui est un collaborateur engagé. C’est pourquoi nous faisons de
la qualité de vie au travail (QVT) un axe fort de notre politique sociale. Notre objectif est clair : permettre
achacun de concilier efficacement sa vie professionnelle et sa vie personnelle, tout en contribuant aux
projets collectifs de I'entreprise.

Concrétement, cela se traduit par plusieurs dispositifs et pratiques :

— Une organisation flexible qui integre des temps partiels choisis, permettant d’adapter le
rythme de travail aux besoins individuels,

— Un accord d’'aménagement du temps de travail qui offre & chaque salarié la possibilité
d’organiser ses horaires en tenant compte a la fois de ses contraintes personnelles et des
nécessités de I'entreprise,

— La mise en place du télétravail, offrant un confort supplémentaire et réduisant les temps de
déplacement,

— Unmanagement de proximité, basé sur I'écoute, la reconnaissance et la confiance,

— Un dialogue accessible et permanent, facilité par la présence de notre RH externalisée, qui
garantit une écoute neutre et professionnelle.

Cet ensemble de mesures favorise la cohésion et nourrit un climat de confiance, ou chacun se sent
respecté, soutenu et encouragé a s’investir pleinement. Léquilibre entre performance et bien-étre est
au coeur de notre modele : il permet & nos collaborateurs de progresser, de s’épanouir et de contribuer
durablement au projet d’entreprise.

1.2.5. Un volet social aligné avec nos valeurs

Toutes ces actions s’inscrivent naturellement dans nos valeurs :
e Responsabilité environnementale et sociétale, en cohérence avec notre coeur de métier,

o Adaptabilité, dans 'organisation du travail comme dans 'accueil de la diversité,

e Savoir-faire technique, consolidé par la formation et la transmission,

e Innovation, y compris dans nos pratiques RH et sociales.
Nous sommes convaincus que notre performance repose sur cet équilibre entre excellence technique
et engagement humain. C’est ce qui fait la force et I'identité de 'agence MTDA.
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